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Предисловие

Юношеские библиотеки России – специализированные публичные библиотеки, главная цель которых – содействие развитию молодого человека, его просвещению, становлению как личности, раскрытию творческого потенциала. Они принимают активное участие в процессе социализации молодого человека, в формировании  у него широкого культурного кругозора, навыков конкурентоспособного работника на рынке труда.

Деятельность юношеских библиотек предопределена своеобразным контингентом пользователей, в целях развития которых она аккумулирует духовные, культурные ценности и транслирует их с помощью воспитательных форм и новейших средств информации.

 В последние годы юношеские библиотеки переживают сложный период. Отмечается неравномерность их размещения и развития: в одних регионах они закрываются или сливаются с детскими или научными,  в других – открываются как  новые структурные подразделения ЦБС для обслуживания юношества. В этом находят  отражение противоречивые процессы, происходящие в обществе, а также недопонимание рядом руководителей важности работы с молодежью.

Модельный стандарт деятельности юношеской библиотеки разработан ведущими специалистами Российской государственной юношеской библиотеки при участии директоров региональных юношеских библиотек России. Разработка и принятие Модельного стандарта деятельности юношеской библиотеки необходимы, поскольку этот документ вбирает в себя богатую практику и главные принципы работы юношеских библиотек России, представляющих собой, наряду с детскими библиотеками, неотъемлемую часть публичных библиотек нашей страны. 

Разработчики данного Модельного стандарта руководствовались ведущими положениями Модельного стандарта деятельности публичной библиотеки, принятого на VI Ежегодной сессии Конференции РБА 24 мая 2001 года (г. Саратов).

Модельный стандарт деятельности юношеской библиотеки призван утвердить основы современного библиотечного обслуживания юношества в Российской Федерации. В их укреплении и развитии немалая роль принадлежит Секции юношеских библиотек Российской библиотечной ассоциации, которая способствует упрочению профессиональных связей библиотечных специалистов, работающих с молодежью, поддерживает инициативы, рождающиеся в практике  библиотек, обслуживающих юношество России.

Модельный стандарт деятельности юношеской библиотеки (проект) выносится на обсуждение Российской библиотечной ассоциации на Ежегодной сессии 17-23 мая 2004 года в г. Новосибирске.

Документ носит рекомендательный характер. РБА рекомендует юношеским библиотекам, а также другим общедоступным библиотекам, работающим с юношеством, органам государственного управления и местного самоуправления, органам управления культурой руководствоваться принципами и нормативами, изложенными в настоящем документе, учитывая право юношество на специализированное обслуживание.

Органы региональной власти и местного самоуправления вправе разрабатывать и применять собственные нормативы, отражающие потребности в библиотечно-информационном обслуживании юношества, материальные и иные возможности местного сообщества. 

I. Основные положения

Библиотечное обслуживание юных граждан России отражает динамику развития общества, опирается на достижения отечественной и мировой культуры, на современные информационные технологии. Библиотечное обслуживание юношества не может подвергаться никаким видам идеологического, политического, религиозного или коммерческого воздействия.

Юношеская библиотека сегодня – это социальный институт, обладающий возможностями комплексного просветительского и воспитательного воздействия,  помощи в социализации  молодежи, обеспечивающий широкий доступ к книге, социально значимой информации. Они располагают разнообразными формами и методами индивидуальной и массовой работы (клубы, тренинги, игры, консультации, ярмарки профессий и вакансий, секции, салоны, фестивали и т.д.), всемерно помогают развитию  инициатив молодежи и организации плодотворной читательской деятельности.

В обслуживании молодых граждан юношеские библиотеки используют фонды документов на всех видах носителей информации, обеспечивают доступ в глобальное информационное пространство, содействуют формированию информационно грамотного, социально адаптированного гражданина, обладающего высоким уровнем культуры и духовно-нравственным потенциалом.

Юношеский возраст – время  осознания и узнавания себя и других, формирования  жизненной  позиции и основ мировоззрения. Поэтому на юношескую библиотеку возлагаются функции предоставления информации, предварительно определенным образом отобранной и соотнесенной с потребностями как самого читателя, так и тех социальных институтов, которые занимаются образованием и воспитанием.  Юношеская библиотека предоставляет своим пользователям информацию в том объеме, в каком это не противоречит Конституции и законам Российской Федерации.

Юношеские библиотеки сотрудничают со всеми структурами общества: государственными, коммерческими и общественными в деле защиты прав пользователей на достойное библиотечное обслуживание. Их стабильная деятельность  обеспечивается федеральным и региональным библиотечным законодательством, гарантированным финансированием из центральных и местных источников. Их развитие подкрепляется долгосрочными и среднесрочными программами в области культуры, образования, информатизации, библиотечного дела. Юношеская  библиотека всей своей деятельностью способствует формированию общественного мнения о юношеской библиотеке как об играющем важную роль и динамично развивающемся социальном институте.

Специфика юношеской библиотеки состоит в том, что она, приняв читателя из детской и школьной библиотеки, развивает его читательскую и информационную культуру, подготавливая молодого человека к грамотному пользованию ресурсами универсальных научных библиотек. При этом юношеская библиотека    учитывает социально-психологические характеристики своего основного пользователя, применяет новейшие достижения и разработки педагогической науки, отслеживает изменения на книжном рынке. Юношеские библиотеки, активно сотрудничая с библиотеками всех типов и видов, сохраняют свою специфику.

Сотрудники библиотек, обслуживающих юношество,  консолидируют свои усилия с библиотечным сообществом России для создания современной нормативной правовой нормы, профессиональных стандартов деятельности всех библиотек, обслуживающих юношество. Работники юношеской библиотеки поддерживают профессиональные контакты с отечественными и зарубежными коллегами, включены в деятельность РБА, сотрудничают с ЮНЕСКО, ИФЛА, другими профессиональными объединениями библиотекарей и библиотек.

II. 

Пользователи. Обслуживание юношества в библиотеках

1. Читателями юношеской библиотеки являются юные граждане в возрасте от 14 до 25 лет (учащиеся старших классов общеобразовательной средней школы, колледжей, лицеев, студенты и аспиранты вузов, молодые специалисты, др.), а также  руководители юношеского чтения, физические и юридические лица, занимающиеся проблемами молодежи.

2. Юношеская библиотека, предоставляя читателю социально значимую информацию, выполняя всё усложняющиеся запросы, связанные с образованием, самообразованием и профессиональной деятельностью современной молодежи, стремится обеспечить высокое качество обслуживания. При этом возможно некоторое снижение количественных показателей работы вследствие выполнения трудоемких читательских запросов и  повышения качества библиотечно-библиографических и информационных  услуг.

3.   Дифференцированный подход к обслуживанию юношества строится на основе психолого-возрастных особенностей и тех социальных ролей, которые характерны для того или иного периода развития молодого гражданина. В зависимости от конкретных запросов дифференцируются предоставляемые источники, выбираются адекватные возрасту формы и методы работы. Изучение читателя позволяет все в большем масштабе применять индивидуальные формы работы, давать развернутые консультации по фондам и справочному аппарату.

4. Юношеская библиотека обеспечивает формирование  информационных ресурсов на всех видах носителей, отражающих ценностные ориентации и запросы молодежи, и доступ к ним. 

5. Юношеская библиотека – центр содействия социализации молодежи, формирования гражданского самосознания, политической культуры, духовно-нравственного,  семейного, эстетического воспитания,    экологической культуры, навыков непрерывного образования и самообразования в интересах личностного развития, профессиональной ориентации, здорового образа жизни, развивающего досуга молодежи.  В этих целях:

- участвует в местных, региональных и федеральных программах, направленных на совершенствование библиотечно-библиографического обслуживания юношества и информационного сопровождения процесса социализации подрастающего поколения; 

- ведет фактографические базы данных по всем аспектам жизнедеятельности молодежи в регионе; 

- сотрудничает с органами образования, социальными службами, комитетами по делам молодежи, со службами занятости и др.

       Услуги и материалы в любой доступной форме сервисного обслуживания библиотека предоставляет и тем, кто   не может посещать ее в обычном режиме: инвалидам, пациентам больниц и специальных лечебных заведений, воспитанникам детских домов, беженцам, заключенным. При этом используются соответствующие документы, специальное оборудование,  подготовленный персонал, привлекаются волонтеры и т.д. Юношеская библиотека тесно взаимодействует со специальными библиотеками в оказании услуг для инвалидов и особых групп пользователей. 

6. Юношеская библиотека способствует развитию своей территории, тесно сотрудничая с органами местного самоуправления и с местными организациями. 

7. Для обеспечения доступа к информации на родном языке молодых представителей этнических групп местного населения юношеская библиотека:

- выявляет потребности молодежи в литературе и информации на языках этнических групп, ведет базы данных по данному направлению;

- осуществляет сотрудничество с национально-культурными центрами и землячествами на территории местности и за ее пределами;

-  обменивается профессиональной информацией с национальными библиотеками субъектов Российской Федерации, с региональными методическими центрами по проблемам молодежи и юношества.

8. Юношеская библиотека обеспечивает пользователям доступ к корпоративным и глобальным информационным сетям, расширяет спектр услуг, обслуживает пользователей в режимах локального и удаленного доступа.


Юные граждане могут запрашивать необходимую им информацию и пользоваться услугами библиотеки по телефону или через интернет, находясь вне библиотеки – дома, в учебном заведении, на рабочем месте и т.п.

9. Юношеская библиотека повышает информационную культуру  и культуру чтения своих читателей. С этой целью библиотека:

· знакомит посетителей с фондами, каталогами и базами данных, техническими средствами и технологическими возможностями, с сотрудниками библиотеки и их деятельностью;

· учит пользоваться справочно-библиографическим аппаратом и отдельными его элементами, базами данных;

· приучает читателей эффективно использовать предоставляемую информацию;

· ведет библиотечные уроки в библиотеке и в образовательных учреждениях;

· организует групповые и индивидуальные консультации для читателей.

10. Особая роль юношеской библиотеки заключается в распространении среди молодого населения историко-краеведческих и экологических знаний и информации как части патриотического воспитания. Для этого библиотека:

· воспитывает экологическую культуру молодежи, привлекает юношей и девушек к изучению и сохранению природы родного края, организуя акции по защите окружающей среды;

· тщательно собирает и сохраняет литературу по вопросам  истории, экономики, культуры и др. вопросам жизни края;

· наиболее полно отражает местную тематику в справочно-библиографическом аппарате;

· составляет и издает библиографические пособия, справочники, проспекты, буклеты;

· совместно с другими организациями создает летописные описания местных достопримечательностей, наиболее ярких событий; биографические жизнеописания знаменитых деятелей и просветителей; 

· содействует работе молодежных краеведческих объединений;

· библиотека ведет мемориальную и краеведческую деятельность, направленную на изучение и популяризацию истории и культуры своей «большой и малой родины»;

11.  Каждая библиотека самостоятельно определяет перечень услуг, которые отражают интересы пользователей, ценностные ориентиры и приоритеты, а также условия и  возможности  их предоставления.

К обязательным услугам юношеской библиотеки относятся следующие:

· предоставление информации о наличии в библиотечном фонде конкретных документов;

· оказание справочной и консультационной помощи в поиске и выборе источников информации;

· выдача во временное пользование любого документа из библиотечного фонда;

· предоставление информации о возможностях удовлетворения запроса с помощью других библиотек;

· оказание справочной и консультационной помощи по вопросам профориентации.

12. Юношеская библиотека по запросу читателя может копировать документы, содержащиеся в фонде.  По выбору читателя применяются различные виды копирования: ксерокопирование, сканирование, перезапись аудио- и видеоматериалов, изготовление микрофильмов и микрофиш, др.

13.  Юношеская библиотека не ограничивается работой со своими постоянными пользователями. Она добивается всемерного расширения круга  читателей и привлечения новых пользователей.

III. Доступное размещение юношеской библиотеки
Жестких нормативов для открытия юношеских библиотек не существует.

1. Рекомендуется открывать юношеские библиотеки в  краевых и областных центрах, университетских городах или населенных пунктах с большим количеством учебных заведений, так как молодежь, получающая образование, как правило, занимается самообразованием или заинтересована в дополнительном образовании, которое в последнее время все чаще имеет дистанционную форму. 

2. Юношеская библиотека открывается в регионе по решению местных властей с учетом  демографической ситуации, результатов переписи населения, наличием других библиотек, учитывая право юношества на информационное обслуживание.

3. Размещение юношеской библиотеки соответствует нормам размещения публичной библиотеки, закрепленным в Модельном стандарте деятельности публичной библиотеки.

4. В регионах, где нет самостоятельных юношеских библиотек, в рамках существующей сети публичных библиотек, в пределах их штатов и материальных возможностей могут быть организованы:

· Юношеские кафедры выдачи, абонементы, отделы и др. создаются  в зависимости от количества читателей в возрасте 14-25 лет и условий работы библиотеки;

· Юношеская группа в общем абонементе публичной библиотеки организуется в сельских, районных библиотеках, имеющих менее 1000 читателей в возрасте 14-25 лет. Формуляры этих читателей желательно выделять из общей массы формуляров  условным знаком «Ю».

· Юношеская кафедра выдачи книг может быть создана при наличии в публичной библиотеке 1000  читателей юношеского возраста.

· Юношеский абонемент (отделение) создается  при наличии в публичной библиотеке 2000 и более читателей юношеского возраста. При этих условиях на абонементе (отделении) работают не менее 2  библиотекарей. Абонемент имеет свой подсобный книжный фонд. Для абонемента желательно  выделять отдельное помещение.

·    Юношеский отдел (филиал) публичной библиотеки может быть создан, если в зоне обслуживания библиотеки проживает  свыше 30 000 населения. Он должен  располагать отдельным абонементом с книжным фондом, читальным залом с фондом на всех видах носителей и помещением для проведения массовых мероприятий. Отдел (филиал) обычно размещается в самостоятельном помещении, по возможности недалеко от той публичной библиотеки, при которой он создан. 

IV. Ресурсы юношеской библиотеки 

          1. Формирование ресурсов и фондов юношеской библиотеки построено на основе изучения запросов юношеской аудитории и потребностей местного сообщества.

2. Юношеская библиотека обеспечивает доступ ко всему массиву  документов в самых разных форматах (книги, периодика, аудио-видеодокументы, электронные документы, CD-ROMы, базы данных, в том числе, базы интернет, озвученные книги, изданные шрифтом Брайля, др.), представленных в достаточном количестве.

Юношеская библиотека имеет право на получение местного обязательного экземпляра, на основе которого формирует наиболее полный фонд документов на своей территории.

3. Документальный фонд юношеской библиотеки обязан отвечать сложившемуся в обществе многообразию мнений, точек зрения, исключать материалы, не отвечающие критериям качества отбора, а также пропагандирующие вражду, насилие, жестокость, порнографию. 

При комплектовании книжных фондов универсального характера  особое внимание обращается на  материалы, связанные с социализацией молодого человека; формированием гражданской позиции;  профессиональной ориентацией; социальной адаптацией; правовым, семейным, экологическим просвещением.

4. Политика формирования фонда ориентирует юношескую библиотеку на стратегию доступа ко всей имеющейся информации, а не только к ее собственным ресурсам. Каждая библиотека становится участницей распределенного библиотечного фонда и получает к нему свободный доступ.

В этой связи фонд юношеской библиотеки  отличают универсальность; разумный объем; информативность; соответствие потребностям юных граждан; постоянная обновляемость.

5. Объем фонда юношеской библиотеки в России должен соответствовать в настоящее время средней книгообеспеченности одного жителя -  7-9 томов.

Там, где имеются заметные социокультурные различия или иные особые обстоятельства, средний показатель книгообеспеченности может корректироваться (увеличиваться или сокращаться), поскольку величина фонда зависит от реальных потребностей читателей и потенциальных пользователей, места и роли конкретной библиотеки, близости других библиотек, доступа к внешним ресурсам, финансовых возможностей, др.

6. Фонд юношеской библиотеки должен включать документы на различных носителях, обучающие программы и т.п. Фонд литературы по искусству следует пополнять нотными изданиями, изографикой, звукозаписями. Учитывая разносторонние интересы молодежи, необходимо также  приобретать иностранные видеофильмы, книги и периодику по различным отраслям знания на иностранных языках.

7. В универсальном фонде публичной библиотеки, если в регионе нет специализированной юношеской библиотеки, литература для жителей в возрасте от 15 до 24 лет должна составлять от 30 до 50 % фонда библиотеки и отвечать всем требованиям, предъявляемым к фонду специализированной юношеской библиотеки.

8.      В условиях финансовых ограничений на комплектование книг наличие в фонде периодических изданий приобретает особое значение.  Региональная юношеская библиотека должна иметь возможность получать местные газеты и журналы, включая молодежные, в том числе не менее одного экземпляра региональной периодики (газеты, журналы); не менее двух общегосударственных ежедневных полноформатных газет; не менее одной общегосударственной воскресной полноформатной газеты. Обязательным является наличие в фонде журналов, отвечающих молодежной тематике. 

9.  Юношеская библиотека обязана стремиться обеспечить достаточную полноту фонда справочных и библиографических изданий (не менее 10 % общего фонда). Должны быть представлены универсальные и отраслевые энциклопедии, толковые и языковые словари, краеведческие и туристические справочники, атласы, маршрутные карты, адресные книги, пособия, программы в помощь обучению, образованию и развитию, информационные издания для обеспечения разных сфер жизнедеятельности региона, информационные бюллетени новых поступлений и др.

Справочно-библиографический отдел юношеской библиотеки ведет электронную базу данных «Молодежь региона».

10.  В целях воспитания культуры чтения рекомендуется развивать рекомендательную библиографию, выпуская соответствующие пособия, рассчитанные на молодежь и руководителей юношеского чтения. 

11. Фонд справочных и библиографических изданий должен быть доступен любому пользователю в любое время, поэтому преимущественно должен использоваться в стенах библиотеки.

12. Для сохранения значимости фонда  и удовлетворения быстро меняющихся запросов юношества необходимо его постоянное обновление. Фонд юношеской библиотеки должен обновляться в течение 10 лет, и в нем должны присутствовать 10 % книг, изданных за последние 2 года, и 30-40 % книг, изданных за последние 5 лет. Таким образом, желательно, чтобы в фонд ежегодно попадало не менее 5 % изданий текущего года.

      Обновление фонда любой   библиотеки обеспечивается     посредством каналов межбиблиотечной связи (электронная доставка документов) и укреплением сотрудничества с издательствами.

13.Библиотека является источником библиографических данных о собственном фонде и о внешних библиотечных ресурсах. Юношеская библиотека - полноправный участник распределенного информационного ресурса в своем регионе. Она является организатором корпоративной информационной системы документов по проблемам молодежи. В справочно-библиографическом аппарате юношеской библиотеки находит адекватное отражение фонд самой библиотеки и местонахождение документов или информации в других библиотеках и организациях.

14. Сроки хранения каждого документа из фонда библиотеки зависят от востребованности его со стороны пользователей, а также от состояния документов, степени их устарелости или износа. Документы, изъятые по той или иной причине из состава фонда, но еще пригодные к использованию, рекомендуется предлагать другим библиотекам.

Документы, имеющие непреходящее значение для данной местности, должны оставаться в составе фонда библиотеки. Единственный экземпляр таких документов может храниться в традиционном виде (если имеются для этого условия) или быть преобразован в иной вид носителя (например, в электронную форму).

15. Библиотека обязана обеспечить сохранность фонда и нормальное физическое состояние документов в соответствии с установленными нормами размещения, освещения, состояния  воздуха, температурного режима, пожарной и охранной сигнализации и др. Для обеспечения сохранности в процессе использования библиотечного фонда применяются превентивные средства защиты (копирование документов, перевод документов на новые носители и т.д.).

V. Методические функции юношеской библиотеки
Деятельность юношеской библиотеки по организации обслуживания молодежи в регионе, ее роль как методического, консультационного центра отличают ее от любой публичной библиотеки региона.

1. Юношеская библиотека является в своем регионе лидером и организатором библиотечного обслуживания юношества.

2. Для действующих в регионе публичных библиотек, ЦБС, в которых созданы и функционируют юношеские структурные подразделения (филиалы, отделы, кафедры, отделения), юношеская библиотека представляет модель организации обслуживания юношества.

3. Юношеская библиотека одну из основных своих задач видит в выявлении, анализе, обобщении и распространении инновационных методов работы всех библиотек, обслуживающих юношество.

4. Юношеская библиотека координирует деятельность всех библиотек региона с данным контингентом читателей, влияя на ее содержание и организацию.

5. Юношеская библиотека укрепляет и развивает координацию деятельности с организациями и различными ведомствами по проблемам молодежи, в особенности с комитетами по делам молодежи. Идея взаимодействия – одна из центральных в работе методических служб.

6. Юношеская библиотека осуществляет мониторинг своей работы и работы библиотек, находящихся в сфере ее влияния; ведет базы данных по проектам, программам, в которых участвуют библиотеки, обслуживающие молодежь; список партнеров, с которыми организуются совместные акции; перечень инновационных предложений и библиотек – баз передового опыта.

7. Юношеская библиотека, располагая большим научным потенциалом, огромным опытом, сложившейся системой библиотечно-библиографической и информационной помощи различным группам юных читателей, воспитанию их информационной культуры и культуры чтения, в том числе через комплекс методико-библиографических пособий, способствует повышению профессиональной квалификации библиотекарей, работающих с молодежью.

8. Юношеская библиотека организует учебу библиотечных работников всех учреждений, обслуживающих молодежь, раскрывая особенности организации и технологии библиотечной работы (фонды, комплектование, СБА, справочная работа, обработка фонда, меры по поддержке чтения и т.д.).

VI. Помещения библиотеки. Организация библиотечного пространства

1. Помещения библиотеки должны быть рассчитаны на размещение  библиотечных ресурсов, персонала, а также передвижения пользователей. Размеры площадей обусловлены их функциональным назначением в библиотеке и масштабами ее деятельности.

2. Размеры площадей определяются в соответствии с установленными нормативами, закрепленными в Модельном стандарте деятельности публичной библиотеки. Обязательным является выделение зоны обслуживания читателей, помещения для проведения массовых мероприятий,  наличие служебных помещений.

3. Помещения библиотеки должна быть приспособлены и оборудованы для обслуживания инвалидов: иметь пандусы при входе-выходе; при уровневых переходах; специальные держатели, ограждения, лифты, специальные кресла для работы в библиотеке и т.д.   

4. Количество служебных помещений зависит от числа штатных сотрудников и выполняемых ими функций, но не менее 20 % площади читательской зоны. Служебные помещения должны иметь удобную функциональную связь между собой и с подразделениями обслуживания читателей.

5. Планировка и размещение подразделений и служб должны обеспечивать удобство пользования библиотекой и работы в ней.

6. Для организации обслуживания пользователей библиотека использует принцип гибкой планировки помещений, позволяющей варьировать соотношение площадей с учетом изменения потребностей  и библиотечной технологии. 

VII. Персонал юношеской библиотеки
1. Сотрудники юношеской библиотеки должны отвечать изменившимся требованиям читателей и их запросам, уметь оказывать квалифицированную помощь при работе с различными источниками информации, осуществляя индивидуальный подход и консультации, организуя массовые мероприятия. 

2. Все сотрудники библиотеки обязаны ясно представлять цели и задачи, проблемы и перспективы развития своего коллектива. Каждый сотрудник должен иметь возможность участвовать в разработке стратегии своей библиотеки, выступать с инициативными предложениями по улучшению библиотечного обслуживания. Все должны хорошо знать  свои служебные обязанности и права.

Личные пристрастия и взгляды библиотекаря не могут отражаться на обслуживании читателей. Сотрудник юношеской библиотеки должен обладать навыками позитивного общения. 

3. Сотрудник юношеской библиотеки должен обладать профессиональными знаниями, умениями и навыками. В связи с этим  он обязан постоянно повышать свой профессиональный уровень, развивать способность к творческой и созидательной деятельности, отслеживать принципиальные изменения в молодежной среде.

4. Нормативная потребность в штатных работниках определяется, исходя из основных показателей деятельности конкретной библиотеки (число читателей, диапазон услуг, интенсивность посещений, количество юношеских структурных подразделений в регионе и др.), на основе конкретных расчетов, а также нормативных документов, регулирующих деятельность юношеской библиотеки.  

5. Администрация библиотеки обязана заботиться о наличии в штате библиотеки сотрудников, обладающих специальными знаниями, необходимыми для выполнения различных функциональных обязанностей, в том числе:

· для работы с определенными видами документов (электронные документы, нотная литература, литература по искусству, на иностранных языках, др.); по определенному направлению (местные исследования, местная информация, обучение компьютерной грамотности, распространение грамотности, деловая информация, др.); по социализации юношества (психолог-профконсультант, психолог, социолог, др.);

· для внедрения и использования информационных технологий, создания информационных продуктов и услуг;

· для обслуживания особых групп пользователей (этнические группы, инвалиды, лица с ограниченными возможностями, воспитанники детских домов и приютов и т.д.). 

6.   Администрация библиотеки и ее учредитель обеспечивают реализацию программы непрерывного образования всего персонала, ориентируясь на разнообразные формы обучения (курсы, семинары, практикумы, стажировки, организационно-деятельностные игры, телеконференции, др.). Важен и полезен обмен профессиональными знаниями с библиотекарями внутри региона, внутри страны, с зарубежными коллегами.

 Администрация юношеской библиотеки разрабатывает программу подготовки молодых специалистов, основанную на концепции развития библиотеки, а также программу повышения квалификации всего персонала. 

Каждый работник библиотеки  должен хотя бы раз в 5 лет обновлять знания по установленной программе, обязательно включающей психолого-педагогические дисциплины, адаптированные к библиотечной практике, основные тенденции развития культуры Крайне необходимо систематическое обучение работников информационным технологиям. 

Сумма, предназначенная для целей обучения персонала библиотеки, должна быть не менее 0,5 % от статьи бюджетной классификации, предусматривающей расходы на данные цели.

7. Администрация библиотеки и ее учредитель обеспечивают социальную и профессиональную защиту работников юношеской библиотеки. 

Администрация обязана уважать и соблюдать профессиональные интересы работников, создавать условия для их реализации и самореализации, заботиться о возможностях служебного роста.

8. Администрация библиотеки и ее учредитель обязаны заботиться о создании удовлетворительных условий труда для работников. Рабочие места должны быть оснащены и оборудованы соответствующим образом. Уровень оплаты труда должен соответствовать уровню выполняемой работы. В библиотеке должна применяться система стимулирования работников.

VIII. Связи юношеской библиотеки с общественностью

1. Юношеская библиотека как региональный центр по библиотечному обслуживанию юношества в своей деятельности  опирается на жителей региона через Советы любителей книги, Общества любителей книги, Попечительские советы и др. общественные органы. Привлечение их внимания к проблемам библиотеки и библиотечного обслуживания юношества является обязанностью юношеской библиотеки.

Жители региона способны обеспечить поддержку библиотеки в решении многих библиотечных вопросов. Но они поддерживают такую библиотеку, которая отражает интересы и удовлетворяет запросы молодых членов их семей.

2. Библиотека формирует свой положительный образ в общественном мнении, демонстрирует свою специфику и свои преимущества. Для этого библиотека и ее сотрудники:

· оповещают широкую общественность о целях и задачах своей деятельности через СМИ, выпуск рекламных буклетов и листовок;

· открыто информируют население о режиме работы библиотеки, о ее услугах, обо всех существенных изменениях в  деятельности;

· участвуют в социальных, культурных, образовательных проектах, способствующих приобщению юношества к общечеловеческим ценностям и к активной деятельности, помогающим найти свое место в жизни молодому человеку;

· сообщают о кризисных ситуациях, их причинах и о действиях по их устранению;

· учреждают систему поощрений для организаций и граждан, поддерживающих библиотеку.

3. Значительную поддержку библиотека может найти у волонтеров из числа местного населения, используя добровольный труд на благо библиотеки и библиотечного обслуживания, молодежных организаций,  а также создавая общество друзей библиотеки или попечительский совет.

4. Библиотека совместно с органами статистики, региональными органами изучения общественного мнения участвует в мониторингах мнений, взглядов, предпочтений, ожиданий молодежи региона, постоянно анализирует качество предоставляемых ею услуг, их соответствие потребностям пользователей.

Систематически библиотека выявляет и учитывает претензии в свой адрес, предложения и замечания читателей, информирует их о результатах работы с неудовлетворенными запросами, объясняет причины отказов.

5. Библиотека отчитывается перед местной администрацией, публикуя ежегодный отчет о своей работе.
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